cersanit

KARTA GWARANCYJNA
PLYTKI CERAMICZNE CERSANIT



Producent:
Cersanit S.A. z siedzibg w Kielcach,
al. Solidamosci 36, 25-323 Kielce,
udziela gwarancji na nastepujacych
warunkach:

1.Okres gwarangcji:
Cersanit  S.A.  udziela  72-miesiecznej  gwarandji
od dnia sprzedazy na ptytki ceramiczne zakupione
w Gatunku 1, jednak nie dtuzszej niz 84 miesigce od daty
produkciji.

Wydtuzonej gwarangj, w wymiarze 120 mie-
siecy, Producent udziela na wybrane Produkty.
Szczegdtowe  informacje  dotyczace czasu trwania
gwarancji dostepne sa na stronach internetowych:
www.cersanit.com.pl.

2.Warunkigwarangji:
2.1. Ptytki pochodzace z wyprzedazy oraz oznaczone
jako Gatunek Il nie podlegaja reklamacji z tytutu gwarandji.
Wymagania jakosciowe wobec poszczegdlnych gatunkow
wymienione saw pkt 6.tejze karty.

2.2. Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie
z warunkami gwarancji oraz zasadami zawartymi
LCHARAKTERYSTYKA TECHNICZNA | ZASADY
MONTAZU PEYTEK CERAMICZNYCHCersanit”, do-
stepnym na stronie www.Cersaniteu w zaktadce ,Po-
bierz’,orazdo przestrzeganiaich.

2.3. Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest wskazanie
przez Klienta daty zakupu Produktu (np. na podstawie pa-
ragonu lubfaktury).

24. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
i wady wynikte z zastosowania przez Klienta materiatow
do montazu Produktu niezgodnych z zaleceniami znajdu-
jacymi sie w dokumencie wymienionym w pkt 2.1. niepo-
chodzacych bezposrednio Producenta. Z materiatow tych
kupujacy korzysta nawtasne ryzykoiodpowiedzialnosc.

2.5. Produkt przed montazem powinien zostac sprawdzo-
ny. W przypadku ujawnienia sie¢ mozliwych do wykrycia
wad nie powinien by¢ montowany. Wady nalezy zgtosi¢
zgodnie z zasadami rozpatrywania reklamaciji. Jezeli Pro-
ducent uzna reklamacje Produktu uprzednio zamon-
towanego, cho¢ wada powinna byta zosta¢ ujawniona
w momencie sprawdzania, kupujacy jest obowiazany
dozdemontowania Produktunawtasny koszt.

2.6. Producent nie pokrywa dodatkowych kosztéw zwia-
zanych z wymiang Produktu, jezeli Produkt nie zostat
zamontowany lub nie byt eksploatowany zgodnie z zasa-
dami zawartymi w dokumencie ,CHARAKTERYSTYKA
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2.7. Gwarancja nie obejmuje Produktow, w ktérych

uszkodzenia powstaty naskutek:

« wadliwego lub niezgodnego z dokumentem ,CHARAK-
TERYSTYKA TECHNICZNA | ZASADY MONTAZU
PEYTEK CERAMICZNYCH CERSANIT” badZ prawem
budowlanym montazu;

e uzytkowania niezgodnego z ,CHARAKTERYSTYKA
TECHNICZNA | ZASADAMI MONTAZU PEYTEK
CERAMICZNYCHCERSANIT"

» niewtasciwego: magazynowania, transportu lub konser-
wadcji sSrodkami zracymibadz ziarnistymi;

e dziatan  mechanicznych, fizycznych, chemicznych
spowodowanych sitamii czynnikami zewnetrznymi;

» osadu cementowego, kamiennego lub zelaznego;

e dokonania zmian konstrukcyjnych lub samowolnych
przerobek;

« odziatywania temperatur uiemnych (w przypadku pro-
duktow niemrozoodpornych).

3.Zasady rozpatrywania reklamacji:

e reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w miejscu
zakupu Produktu lub w formie elektronicznej po-
przez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
www.cersanit.com.pl.

e reklamacje beda rozpatrywane tylko po okazaniu
przez Klienta dowodu zakupu Produktu, przy czym
w wypadku zgfoszenia elektronicznego dowdd zakupu
zostanie zweryfikowany przez serwisanta podczas roz-
patrywaniareklamadji.

« rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciagu 14 dni
od daty zgtoszenia.

» wady Produktow ujawnione w okresie gwarancji zosta-
na usuniete w ciagu 30 dni roboczych od daty uznania
zasadnosci reklamacji.

e Produkt zgtoszony do reklamadji powinien spetniac
podstawowe zasady higieny.

e gwarancja objete sa wytacznie wady fabryczne
Produktu.

4. Zasady uzytkowania niezbedne do zachowania

gwarangji:

» Warunkiem zachowania gwarandji jest przestrzega-
nie warunkoéw gwarancji oraz ,CHARAKTERYSTY-
KITECHNICZNEJ | ZASAD MONTAZU PEYTEK
CERAMICZNYCH Cersanit”, dostepnych na stronie
www.cersanit.com.pl

5.Uwagi:

* gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Klientawynikajacych zrekojmi.

» w przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyj-
nego Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami dojazdu
autoryzowanego serwisanta.

« Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wy-
nikajacezmontazuniezgodnegoz CHARAKTERYSTY-
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» w przypadku ujawnienia si¢ wady fabrycznej Produktu
Klient jest zobowiazany do podjecia wszelkich dziatan\
w celu ograniczenia ewentualnej szkody mogacej
wynika¢zwady.

» gwarancja udzielana jest na terytorium kraju, w ktorym
dokonano zakupu.

« uprawnienia Klienta przystugujace z tytutu gwarandji:
naprawa,wymiana Produktu,obnizka lub zwrot kosztow
zakupu Produktu.
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